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MAGYARORSZAG

Az Axel Springer magyarorszagi cégcsoportjaba tartozé gazdasagi tarsasagok
Uzleti Szabalyzata a sajat kiadasaban megjelené napilapok és mas idészaki

kiadvanyok elofizetoi részére nyujtott szolgaltatasi feltételekrol
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1 ALTALANOS RESZ

1) Az Axel Springer magyarorszagi cégcsoportjaba tartozd gazdasagi tarsasagok (a
tovabbiakban: AS) a sajat gondozdsukban megjelend kiadvanyok eldfizetésével, terjesztésével
kapcsolatos szolgéltatasat a jelen Uzleti Szabalyzat alapjan biztositjak.

Az Elbfizetd a szolgaltatast a jelen dokumentumban (a tovabbiakban USZ-ben) foglaltak szerint
veheti igénybe. Az AS a szolgaltatast sajat kézbesitdi illetve az altala bevont kdzremiikodok
(vallalkozok) utjan biztositja.

2) Az AS a jelen Uzleti Szabalyzatot minden eldfizetd és érdeklddd szamara elérhetéen
kozzéteszi a Kiadoban (cim megtalalhatd a kiadvanyok impresszumaban) és a www.aslapok.hu
oldalon.

Az Uzleti Szabdlyzat moédositasat az AS a valtozas hatalybalépését megel6zé 15 nappal
nyilvanossagra hozza ¢és a valtozasrol szolo értesitést megfelelden kozzéteszi.

3) Jelen Uzleti Szabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.
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2 A SZERZODO FELEK

2.1 A Szolgaltaté — AS

Az Axel Springer magyarorszagi cégcsoport tagjai:

Teljes név

Axel Springer-
Magyarorszag Kft.

Axel Springer-Budapest
Kiadoi Kft.

ZOLD UISAG
Toémegkommunikacios
¢és Kiadoi Zrt.

Pet6fi Lap- és
Koényvkiado Kft.

Népujsag Kft.

AS-NYOMDA
Nyomdaipari Kft.

Harlequin Magyarorszag
Kft.

2.2 Az Elofizeto

Hivatalos
rovidités
AS-M Kft.

AS-B Kft.
76ld Ujsag Zrt.
Pet6fi Lapkiado

Kft.

Népujsag Kft.

AS-NYOMDA
Kft.

Harlequin Kft.

Székhely

2800 Tatabanya
Martirok u. 44.

1122 Budapest
Varosmajor u. 11.

2800 Tatabanya
Martirok u. 44.

6000 Kecskemét
Széchenyi krt. 29.

5600 Békéscsaba
Kiss Ern6 u. 3.

6000 Kecskemét

Mindszenti krt. 63.

2800 Tatabanya
Martirok u. 44.

Fioktelep /
levelezési cim

1122 Budapest
Véarosmajor u.
11.

1122 Budapest
Varosmajor u.
11.

1122 Budapest
Vérosmajor u.
12-14.

6000 Kecskemét
Széchenyi krt.
209.

5600
Békéscsaba
Munkacsy
Mihaly u. 4.

6000 Kecskemét
Mindszenti krt.
63.

7627 Pécs

Engel J. u. 8.

1122 Budapest
Varosmajor u.
11.

Cégjegyzékszam

1109001415

0109061743

11 10001607

03 09 100046

04 09001117

03 09 113878

11-09-001416

Adoszam

10462933-2-11

10237580-2-43

10613823-2-11

10426508-2-03

10457269-2-04

10654435-2-03

10462940-2-11

Az Elofizetd az a természetes személy — egyéni Eldfizetd, vagy szervezet (jogi személy, jogi

személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, illetve a Ptk. szerint barmely egyéb

gazdalkodo szervezet) — koziileti El6fizetd, aki elofizet valamely, az AS gondozésdban megjelend

kiadvanyra.
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3 Alap fogalmak
3.1 Elo6fizetés

Az az iddszak, amire az Eldfizetd az Eldfizetési dijat az eldfizetési idészakot megel6zden, eldre
megfizeti, és az AS az eldfizetett idészakban megkezdi, ill. teljesiti az eldfizetett kiadvany
kézbesitését.

Az Eldfizetés legrovidebb id6tartama napilap esetén 1 honap, egyéb kiadvanyok esetén 3 honap.
Az Elo6fizetés tartama naptari honap elsé és utolsé napja kozotti idészak, kivéve: 0j napilap
elofizetés esetén a rendelés kezdddhet tort honappal, és legalabb egy plusz egész honap
hosszunak kell lennie. Ebben az esetben a tort honapra jutd eldfizetési dij a kiadvany arus araval

egyezik meg.

3.2 Elo6fizetési dij

A nyilvanosan kozzétett, mindenkor érvényes eléfizetési dij, melyet az Eléfizetd az AS részére az
elofizetési idOszakra eldzetesen megfizet a szolgaltatds igénybevételéért.
Az elbfizetési dijakat az AS éllapitja meg, és a dijakat kozzéteszi:

e akiadvanyok impresszumaban
e akiadvanyokhoz kapcsolddo internetes oldalakon

Az AS a kiadvanyok eldfizetési dijainak valtoztatasi jogat fenntartja.
Az AS az el6fizetési dijak valtozasa esetén az Elofizetok részére tdjékoztatast ad:

e akozremiikodo terjesztéhaldzatok utjan
o kozzéteszi a kiadvanyok impresszumaban, a kiadvanyokhoz kapcsolddd internetes
oldalakon
Eldfizetési dij emelése esetén a mar kiegyenlitett dijakra a valtozast nem érvényesiti,

dijkiilonbozetet nem szed be az eldrefizetésben 1évo ligyfelektol.
Elofizetési dij csokkenése esetén, amennyiben az El6fizetd masként nem rendelkezik, a
kovetkezd iddszak eldrefizetési dijaba beszamitja. Kiilon eléfizetdi jelzésre a kiilonbozetet

visszafizeti.

3.3 Szamlazasi, levelezési, kézbesitési cim

Szamlazési cim: Az a név és cimadat, amire az El6fizetésrol az AS a szamlat kiallitja.

Levelezési cim: Az a név és cimadat, amin az AS az EldfizetOvel tartja a kapcsolatot, eléfizetdi
ajanlatok, szamlalevelek postazasi cime.

Kézbesitési cim: Az a név és cimadat, amire az Eldéfizetés ideje alatt az AS az eldfizetett

kiadvéanyokat kézbesiti.
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3.4 Periodika valtozas és 0sszevont szam

Az AS mindenkor fenntartja magénak a jogot, hogy az eldfizetett kiadvanyok periodikajat
megvaltoztassa és/vagy a kiadvanyokbdl Osszevont szdmot adjon ki. Ezen valtozasok az

Eldfizetés idejét, dijat nem érintik.

3.5 Elo6fizetési akcidk, dijkedvezmények

Az AS sajat hataskorében eljarva donti el az akcidkat, melyet nyilvanosan meghirdethet a sajat
kiadvanyaiban, szorélapon, mutacidés példanyokban, egyéb médiumon keresztiil és/vagy
Interneten.

Eldfizetési dijkedvezménynek mindsiil az eldfizetési dijbol adott kedvezmény, melynek mértéke
kiadvanyonként eltérd lehet.

A dijkedvezmény esetei: periodika,- és/vagy fizetési mod kedvezmény, kiadvanycsomag (kiadd
tobb termékének egyidejii eléfizetése estén) ajanlati kedvezmény, valamint el6fizetoi
hiiségszerzddés.

Az eldfizetési akciok ¢s dijkedvezmények uj eldfizetOknek és meglévd eldfizetOknek is
indulhatnak. Az AS a kovetkezdk szerint hatarozza meg az 0j el6fizetok fogalmat:

Uj eléfizeté: minden olyan el6fizetd, akinek az eldfizetést megel6z6 3 honapon beliil a megadott
elofizetdi személyes adatokkal és/vagy eléfizetési cimen nem volt érvényes eléfizetése az adott
lapra

Az AS a kiadasaban megjelend termékekre esetenként Uin. probaolvasasi akcidt hirdet, hogy a
leendd Eldfizetdk megismerhessék a kiadvanyokat.

A probaolvasasban az vehet részt

e akinek a megadott el6fizetdi személyes adatokkal és/vagy eléfizetési cimen nem volt az
adott lapra érvényes eldfizetése vagy probaolvasasa

e megyei napilapok esetén a kézbesitési cime olyan telepiilésre sz6l, ami kozigazgatasilag
abba a megy¢be tartozik, ahol az adott megyei napilap megjelenik

3.6 El6fizetdi hiiségszerzodés

Az AS ¢és az Eldfizetd kozotti szerzOdéses jogviszony, amelyben az Eldfizetd vallalja, hogy az
Elofizetéséhez  kapcsolodd  hiiségnyilatkozatdban  (tovébbiakban  , Hiiségnyilatkozat”)
meghatarozott ideig (,,Hliségid6”) az AS termékeit elofizeti.

Az AS a Hiségido vallalasaért az elére meghatarozott feltételek szerint részletfizetési
kedvezményt biztosithat az FEloéfizetonek. Ennek soran, a Hiiségid alatt az Eléfizetonek
lehetdsége van az AS altal felajanlott iitemezések koziil az El6fizetd altal valasztott iitemezésben

kiegyenliteni az eldfizetés dijat.
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Az Eldfizetés tartalmazhat az El6fizetd szdmara tovabbi kedvezményeket, melyeket az AS a
Huségnyilatkozat alairasakor vagy az Eléfizetés idGtartama alatt biztosit az El6fizetonek.

Amennyiben az eldfizetést az Elofizetd Hliségnyilatkozattal veszi igénybe, az AS altal biztositott
kedvezményes feltételekre valo tekintettel, az Elofizetd vallalja, hogy a szerzddés hatalybalépését
kovetden kezdddo, a Szolgaltatas részletes leirasaban megjelolt Hiiségidon beliil, az igényelt
szolgaltatasra vonatkoz6 Elofizetését nem sziinteti meg. A Hiiségidd lejarta utan az Eldfizetés a
hatarozatlan idétartamu Eléfizetésekre vonatkozo szabalyoknak megfelelden folytatodik.

Amennyiben az Eloéfizetd a Huségnyilatkozata szerinti vallalasaval ellentétben az eldfizetdi
jogviszonyat a Hiiségido lejarta elott sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy egyéb ok miatt, az
AS az el6fizetéi jogviszony felmondésara kényszeriil, gy az El6fizetd az Eldfizetésnek a

szolgaltatasra vonatkoz6 leirasaban megjelolt 6sszeg megfizetésére koteles.

4 A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY
LETREJOTTE, TARTALMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

4.1 Elofizetdi jogviszony létrejotte

Az eldfizetéi jogviszony az AS ¢és az Eldfizetd kozott a szolgéltatds megrendelése és az
elofizetési dij elére, szamla ellenében torténd megfizetése Utjan, hatarozott idére jon létre. A
szamlat az AS vagy kozremiikoddje (kézbesitd, eldfizetés szervezd) jogosult kiallitani. Az
Eldfizetd a szamlat az el6fizetés idétartama alatt koteles megdrizni

Az AS az els6 Elofizetés megfizetésétdl folytatolagosnak tekinti az Eléfizetést mindaddig, amig
az Elo6fizetd azt irasban, vagy a megadott ligyfélszolgalati iroddkban személyesen le nem mondja,

vagy amig az elsO ki nem fizetett elofizetési szamlaja keletkezik

4.2 FElofizetdi jogviszony tartalma

(1) A lapterjesztési szolgaltatas az alabbiakra terjed ki:

uj elofizetések ajanlasara

uj eldfizetések elfogadasara,

elofizetési dijak beszedésére,

elofizetdi adatok nyilvantartidsara, karbantartdsara (elofizetdi bejelentés alapjan: név- és

cimvaltozasok),

egyéb direktmarketing tevékenységre,

o AS-nél eldfizetett kiadvany(ok) kézbesitésére — Elofizetd altal biztositott feltételek esetén
— levélszekrénybe

o az elbfizetdi bejelentések, észrevételek kezelésére.

7. oldal



(2) Az Eldfizeté a kiadvany megrendelésével és az eldfizetési dij megfizetésével hozzéjarul
ahhoz, hogy AS:

o személyes adatait (ligyfélkod, név, cim, telefonszdm, email cim, bankszamlaszam,
szamlavezetd bank, kézbesitési név, kézbesitési cim, eldfizetett lap neve) feldolgozza,
tarolja €s kezelje a lapterjesztési szolgaltatas teljesitése érdekében,

e az cldfizetés idStartama alatt, vagy az eldfizetés megszlinése utan eldfizetési ajanlattal
megkeresse.

(3) Az Eldfizeto altal személyesen, irdsban, telefonon, SMS-ben, interneten, e-mailben megadott
személyes adatok az AS nyilvantartasaba keriilnek. Az Elofizetd eldfizetési szandékaval
kifejezett hozzdjaruldsdt adja személyes adatainak az AS altali nyilvantartasdhoz,
feldolgozasahoz és kezeléséhez.

(4) Az AS részére megadott adatokat az Axel Springer magyarorszagi érdekeltségi korébe tartozo
tarsasagok taroljak €s kezelik és az El6fizetd hozzajaruldsaval, irasbeli visszavono nyilatkozatdig
eléfizetési akciorol, promociokrdl tdjékoztatdt kiildenek részére. Az eldfizetéi adatokat a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv.,
illetve a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- €s lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény elodirasainak megfelelden kezeli. Az AS adatkezelésének a célja: az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas teljesitése, valamint a szolgéltatadssal és a termékkel
kapcsolatos informaciok kozvetitése.

Az El6fizeté adatainak kezelésérél barmikor ingyenesen tdjékoztatast kérhet, kérheti adatai
helyesbitését vagy indoklas nélkiil, azonnali torlését az adatkezeldnél, mellyel egy idében AS

Japterjesztési szolgaltatasra vonatkozo kdtelezettsége megsziinik.

Az adatkezeld elérhetOségei:

Axel Springer-Magyarorszag Kft.

Székhely: 2800 Tatabanya, Martirok u. 44.

Kozponti iigyintézési hely:1122 Budapest, Varosmajor u. 11.

Cégjegyzékszam: 11-09-001415 Komarom-Esztergom Megyei Birosag, mint Cégbirosag
adoszam: 10462933-2-11

E-mail: adatkezelo@axelspringer.hu

4.3 FElofizetéshez sziikséges adatok

Egyéni eldfizetés esetén: megrendeld neve, szamlazasi cime, kézbesitési név, kézbesitési cim
(iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve, hazszam, emelet, ajt6), telefonszdm, e-mail cim, fizetés
modja, dijfizetés gyakorisaga, folyoszamlas fizetési mod eseté a szamlavezetd pénzintézet neve

¢s a folydszamla szama.
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Koziileti elofizetés esetén: megrendeld neve, levelezési cime, szdmlazasi cime, kézbesitési cime

telefonszdm, e-mail cim, adoszdm, bankszdmlaszam, dijfizetés gyakorisaga, fizetés modja.

4.4 FElofizetés megrendelésének mddjai

Személyesen a kiadvany Impressumaban feltiintetett Kiadoban és a kézbesiténél
E-mailen a Kiad¢6 altaldnos e-mail cimén

Telefonon a Kiad6 kdzponti telefonszaman

Faxon a Kiad6 kozponti faxszdman

Levélben a Kiad6 postacimén

A kiadvanyok honlapjain és a www.aslapok.hu honlapon keresztiil.

4.5 FElofizetési dijak elfogadasa, beszedése

Az el6fizetési dijakat az AS vagy kozremiikoddje szedi be, mely az alabbi modon torténhet:

o Készpénzben (Kiad6 4altal eldre kiallitott gépi készpénzfizetési szamlan, kézbesitoi

készpénzfizetési szamlatdombon, vagy kiadoi személyes befizetéssel)

o Készpénz —atutalasi megbizéssal(csekk)

e Lakossagi folyoszamlardl beszedési megbizassal

e Bankszamlarol torténd atutalassal

e Online bankkartyas fizetéssel
Eldfizetés meghosszabbitdsa esetén az AS az esedékes szamlat legkésObb a targyiddszak elotti
honap 15-ig kiallitja, €s 3 munkanapon beliil eljuttatja az El6fizet6hoz.
Az Eldfizet6 a kovetkezd idoszakra esedékes elofizetési dijat kézbesitonél vagy kiaddban térténd
fizetés estén legkésdbb a targyiddszakot megel6zo ho 25. napjaig, készpénz-atutalasi megbizas és
bankszamlardl torténd utalds esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig koteles kiegyenliti.

Lakossagi folydszamlarol torténd fizetés esetén az Eldfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az

altala megadott bankszamlan az eldfizetési dij 0sszege rendelkezésre alljon.

4.6 Az elbfizetett kiadvanyok kézbesitése

Az AS az elbfizetett kiadvanyokat, a kiadvanyok megjelenési napjan, vagy legkésébb a
megjelenési nap +3 munkanapon beliil, sajat kézbesitéjével vagy a koézremiikodd terjesztd
héaloézatokon keresztiil juttatja el az El6fizetd altal megadott kézbesitési cimre.

Az AS kizérja feleldsségét a kézbesitési hataridd be nem tartdsaért, amennyiben annak oka vis
major.

Megyei napilapok kézbesitésének specidlis esetei: amennyiben az eléfizetés kézbesitési cime nem
abba a kozigazgatasi megyébe tartozik, ahol az adott megyei napilap megjelenik, az AS a
kiadvanyt levélpostai kiildeményként juttatja el az Eléfizetének, a kézbesitési hataridét a
levélpostai kiildemény kezelési €s tovabbitasi ideje hatdrozza meg. Az Eldfizetonek az eldfizetési

dijon feliil postazasi koltséget is kell fizetnie.
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A postazasi koltség felmeriilésérol és annak Osszegérdl az AS az Eléfizetés megrendelésekor ad
tajékoztatast.
Kiilfoldi cimhelyekre a kézbesitést a Magyar Posta ZRT végzi, a kézbesitési hataridék a

kiadvanyok postai kezelésének, tovabbitasanak idejével nonek.

4.6.1 Biztonsagos kézbestés feltételeinek biztositasa az Eléfizet6 részérol
Az AS a kiadvanyokat a postai kiildeményeknek fenntartott levélszekrénybe kézbesiti. A

kézbesitéshez sziikséges feltételeket az El6fizetd az alabbiak szerint biztositja:

(1) A levélszekrényt

a) kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal,

b) tobblakasos épiilet, tovabba irodahaz, tizlethaz ¢és egyéb hasonlo jellegli intézményesetén az
épiilet bejarata kdzelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kiilon-kiilon (tovabbiakban:
csoportos levélszekrény),

c) lakopark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal,

d) egyéb esetben az Eldfizetd kézbesitési cimén 1évo bejarati ajtajan kell felszerelni gy, hogy az
AS megbizottja (a kézbesitd) ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart 1épcsdhaz esetén a
levélszekrényhez torténd hozzaférést az Eldfizetd a kézbesitdnek kules atadasaval, kapukod
kozlésével biztositja. Amennyiben ez nem torténik meg, az AS nem vallal feleldsséget a kiadvany
kézbesitéséért.

(2) A 5. pont (1) bekezdésének b)-d) pontjaiban meghatarozott levélszekrényeket el kell latni
névvel, emelet-, ajtoszam, illetve lakdsszam megjeldléssel.

(3) A levélszekrény, illetve elhelyezésének méretadatait AS az alabbiakban

hatarozza meg:

a) A bedob6 nyilds minimalis mérete: 30 x 230 mm.

b) A levélszekrény kialakitdsanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen az a) pont szerinti
bedobo nyilason keresztiil a hirlapkiildemények biztonsagos ¢€s sériilésmentes elhelyezésére ugy,
hogy ahhoz jogosulatlan személy ne férjen hozza.

(4) Az (1)-(3) bekezdésekben meghatarozott levélszekrény hidnya nem mentesiti az AS-t az alol,
hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a biztonsagos levélszekrény hidnyabol adddo kiadvéany-
eltlinésért, sériilésért, a kiadvany kézbesithetetlenségébdl eredd karokért az AS feleldsséget nem

vallal.
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4.7 Az elbfizet61 jogviszony modositasanak esetei

Az AS és az Elofizetd altal létrejott eldfizetdi jogviszony modositdsdra az alabbi esetekben
keriilhet sor:

o az Eldfizetd adataiban (név, cim stb.) torténd valtozas esetén,
o az Eldfizetés adataiban (fizetési mod, periodika stb.) torténd valtozas esetén.
Az AS a modositast csak irdsban fogadja el.

4.8 FElofizetdi jogviszony megsziinésének esetei

4.8.1 Az Elofizeto kezdeményezése alapjan
Az eldfizetéi jogviszony megszlnik, ha az Eléfizetd eldfizetését személyesen, vagy irdsban

lemondja. (Az eloéfizetés csak naptari honap végével sziintethetd meg.)

4.8.2 Az AS kezdeményezése alapjan
Az el6fizetdi jogviszony megsziinik az elofizetett sajtotermék eldfizetéses terjesztésének

megsziintetésével, illetve a kiadvany megszlinésével. Az eldrefizetésben 1évo elodfizetési dijakat
az AS az El6fizetd egyenlegbe helyezi és mas kiadvany eldfizetési dijaba beszamitja, vagy az

Elofizeto kérésre visszafizeti..

4.8.3 Egyéb esetben
Az el6fizetdi jogviszony megsziinik, ha

o Az Eldfizetd az esedékes hirlap-eldfizetési dijat a megadott hataridéig nem egyenliti ki,

vagy
e az El6fizet6 elhalalozasa-, illetve

e az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

5 UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

5.1 Elé6fizet6i bejelentések kezelése

Az Elo6fizetonek az Elofizetéssel kapcsolatos észrevételek megtételére, ill. a megrendelt kiadvany
kézbesitésének elmaradasanak bejelentésére. a kiadvanyok impresszumaban megadott

elérhetségeken, ill. a 06-1/488-5588-as ligyfélszolgalati telefonszdmon van lehetdsége.

5.2 Reklamaciok fogadasanak hatarideje. reklamacio kivizsgalasa, rendezése

Az AS a megjelenésté]l szamitott 90 napig fogad el reklaméciot. Az AS vallalja, hogy a
reklamaciokat a beérkezéstol szamitott 10 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az

Eldfizetot az altala kért modon (telefonon, irasban) tajékoztatja.
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Reklamaciok rendezése
Jogos reklamacio rendezése kétféle modon torténhet:

e lappotlassal: a beérkezett reklamaciok esetén, a lapokat lehetdség szerint a bejelentést
kdvetd 2 munkanapon beliil kézbesitd utjan potolja

o dijtéritéssel: ha a reklamacio rendezése lappotlassal nem biztosithato, illetve a reklamacio
vizsgélata soran a lap kézbesitésének elmulasztdsa bizonyitottan szolgaltatéi hibara
vezethetd vissza, akkor a reklamalt lapszamra esd el6fizetési dijat az AS az Eldfizetdnek
az Elofizet6 kovetkez0 havi szamldjan jovairja, vagy az Elofizetonek visszafizeti. A
dijtérités modjardl az AS és az El6fizetd egyeztetni koteles.

5.3 Reklamaciokkal kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Ha az El6fizetd az AS altal végzett vizsgalat eredményével nem ért egyet, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef korut 6.) kozponti vagy teriiletileg illetékes
szerveihez fordulhat jogorvoslatért.

12. oldal



